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CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL
PREVENCION SITUACIONAL




1.1. Seguridad Urbanay Prevencion Situacional

La politica de seguridad urbana contribuye a garantizar la seguridad en el espacio publico, promoviendo
la revalorizacion de la ciudad como escenario y soporte fisico para el desarrollo y cohesion social de las
comunidades.

En este contexto, la Prevencion Situacional es un enfoque que pretende disminuir las oportunidades
para la comisién de delitos y la violencia, y reducir la percepcion de inseguridad de la poblacién en
determinados espacios urbanos, a través de estrategias orientadas a modificar ciertos factores y
condiciones de riesgo fisico espaciales, generando ademas la creacion o regeneracion de espacios
publicos de calidad, seguros, integradores, que acoja la diversidad de funciones y usuarios.

Por lo que, las intervenciones urbanas de seguridad se enfocan principalmente a:
e Reducir oportunidades para cometer delitos, incrementando el esfuerzo y percepcion de

riesgo para el potencial infractor.

e Reducir la percepcion de inseguridad de la poblacion en determinados espacios urbanos.

e Facilitar el control social de la comunidad sobre espacios urbanos comunes.

Asi, la prevencion situacional se logra a través de estrategias de manejo de condiciones fisicas y
medicambientales que facilitan la ocurrencia de delitos y percepcion de temor mediante;

e Observacion de atributos espaciales que puedan favorecer la oportunidad de delito y la
percepcion de temor.

e |dentificacion de posibles lugares en los cuales se cometen determinados delitos.

e Modificacion de circunstancias espaciales que impactan en mayor o menor medida en las
relaciones sociales y perceptivas generadas en ese espacio.




1.2.

Marco Referencial para la Prevencion Situacional en Entornos Urbanos

El marco referencial adoptado para la Prevencion Situacional aplicada en el contexto nacional,
considera antecedentes tedricos y conceptuales de la criminologia ambiental desarrollada en las
altimas décadas a nivel internacional, como también el aporte de urbanistas que han abordado la
tematica de inseguridad en los centros urbanos, entre las que destacan:

1.2.1.

a)

b)

9]

d

1.2.2.

a)

Desde la criminologia ambiental

Teoria de las ventanas rotas (Wilson y Kelling, 1966): Explica el miedo, desorden social y falta
de control social; plantea el desorden social y las incivilidades fisicas y sociales como causas del
temor, lo que redundaria en una reduccién del control social y luego en el delito. Hace
referencia también a la teoria de la desorganizacidon social de Hunter (1978) que establecia
cierta relacién entre incivilidad, miedo al delito y también de manera independiente a la
anterior, con el crimen, lo cual explicaria el fendmeno contradictorio de altos niveles de temory
bajos indices de delitos.

Teoria de las actividades rutinarias (Cohen y Felson, 1979): Plantea tres elementos
interrelacionados para que se cometa un crimen, un autor motivado (el victimario), un blanco
atractivo (las personas o la propiedad) y la ausencia de guardianes habilitados (otros que
ejerzan un control natural sobre el lugar). La convergencia de estos tres elementos en el tiempo
y el espacio, ya sea por factores fisicos o sociales, facilitan o limitan la ocurrencia de hechos
delictivos.

Teoria de eleccion racional (Clarke y Cornish, 1985): Explica el comportamiento criminal
como el resultado de una eleccidn racional; por tanto, las posibilidades de reducir los hechos
delictivos se focalizan en el analisis del proceso de decision del probable agresor, estableciendo
estrategias que reduzcan las oportunidades de cometer un delito en un contexto determinado.

Teoria de patrones: Sefiala que existe un lugar y tiempo preciso en que se producen los delitos,
atendiendo a los movimientos y actividades diarias de victimas y victimarios. Esto significa que
la oportunidad de delinquir depende del que una persona con inclinaciones delictivas
seleccione blancos atractivos de delitos, en el contexto de los desplazamientos habituales de
los habitantes.

Desde el urbanismo y la inseguridad

Jane Jacobs y “Vida y muerte de las ciudades americanas” (1961): Plantea una postura
opositora a la planificacién racionalista de la época, proponiendo que la ciudad debe contar con
medio ambientes abiertos, mixtos y permeables. Propone ademas que los habitantes puedan
pasar y ocupar todos los espacios, justificando que ese mayor dinamismo contribuye en
aumentar los 0jos que miran a la calle y de este modo se acrecienta el control social.



b)

o

d

1.3.

Oscar Newman y el “espacio defendible” (1972): Basandose en estudios empiricos a las
viviendas publicas de altura en San Luis, Estados Unidos, propone la teoria del espacio
defendible, planteando que la relacidn de los factores fisicos y sociales influyen en la comision
de delitos. Este arquitecto plantea ademas que los residentes de un conjunto habitacional que
controlan las zonas que se encuentran a su alrededor, incluyendo el espacio publico, pasillos,
aéreas recreativas, escaleras, entre otros (Newman, 1972), aumentan el control social del
espacio, disminuyendo los delitos.

C.Ray Jeffery y la “prevencion del delito mediante el diseno medioambiental” (CPTED;
1972): Este concepto fue ocupado en 1972 y trata sobre el espacio y las condiciones que
facilitan o restringen la posibilidad que se efectle un delito; junto a esto plantea que es posible
disminuir la probabilidad de estos, a través de la modificacién de las caracteristicas del entorno
fisico mediante estrategias basadas en el disefio ambiental y la inclusién de principios basicos
como vigilancia, territorialidad, control de accesos y participacion comunitaria. En este sentido,
el medio ambiente urbano puede influir en el comportamiento criminal particular y general de
dos maneras: fisicamente (proporcionando el entorno en donde las personas se desenvuelven)} y
socialmente (proveyendo las relaciones sociales a la que responden los individuos).

Bill Hillier y la “sintaxis espacial”: Plantea que una alta densidad poblacional en las aceras,
pese a que puede causar el anonimato para el delito a personas, contribuye a evitar delitos que
afectan a las viviendas. A la vez critica a la postura de Jacobs sobre los espacios abiertos, mixtos
y permeables, refiriéndose a esta como una solucién abierta, ya que en lugar de contribuir a
evitar el crimen, lo facilitaria; como también la solucion cerrada de Newman, pues no
necesariamente tener el control de un espacio y una densidad baja de peatones por la acera es
sindnimo de una disminucion de las tasas delictuales.

Focalizacion territorial y factores de riesgo fisico

Las intervenciones en Prevencidn Situacional deben ser orientadas a territorios con las siguientes
caracteristicas y responder a los siguientes criterios de focalizacion:

1.3.1. Lugares con alta concentracion delictual

Lugares en que exista una alta concentracion de delitos de mayor connotacion social (DMCS)
especificamente contra las personas en el espacio puablico y delitos contra la propiedad, como
viviendas, comercio o vehiculos, entre otros (se excluyen delitos relacionados a homicidio o violacion,
pues las estrategias de prevencion situacional son limitadas en disminuir su ocurrencia). Para este caso,
es necesario contar con informacion delictual de las policias referidas a denuncias y detenciones,
estadisticas comunales de seguridad ciudadana y mapas de concentracién delictual.



1.3.2. Lugares con alta percepcion de inseguridad

Referida a la sensacion personal o colectiva de temor a ser victima de un delito o incivilidad. Esta
pueda afectar las condiciones de seguridad de determinados grupos etarios y de género, y sobre los

Delitos de mayor
connotacién social

DMCS Hurto
(de mayor repercusion

i Lesiones
en la comunidad)

Homicidios

Violacion

cuales pueda ser efectiva la intervencion a desarrollar.

Para ello se debe recurrir al levantamiento de informacién cualitativa y cuantitativa, que dé cuenta de
los indices de temor de las personas en ciertos espacios. En este sentido, es necesaria la aplicacion de
al menos un instrumento perceptivo, como encuesta de percepcion de temor o marcha exploratoria de

seguridad.

Robo con violencia
e intimidacién
Robo por sorpresa
Robo con fuerza

Delitos contra las
personas en el
espacio publico

+

Delitos contra la
propiedad

Elementos que inciden en la percepcion de inseguridad de los habitantes™

a)

Control visual del entorno

Deficiente iluminacion

Vegetacion no balanceada y/o no mantenida
Obstruccidn de visibilidad por elementos fisicos
Lugares trampa 0 espacios recovecos

Control social

Falta de vigilancia natural

Espacios abandonados, descuidados o anénimos
Falta de consolidacion de espacios publicos
Falta de sentido de territorialidad y pertenencia

Desorden Social
Acumulacion de basura
Graffitis en muros
Consumo de alcohol
Venta y consumo de droga

Elementos y categorias de percepcion de inseguridad elaborados por la Unidad de Prevencidn Situacional del

Delito.




- Vandalismo, peleas callejeras o accion de pandillas
- Ocupacion del espacio pablico por grupos negativos

d) Soporte Social

- Falta de espacios de uso comunitario

- Falta de articulacién y organizacion comunitaria
- Conflictos comunitarios y/o sociales

- Falta de participacion ciudadana

1.3.3.Lugares con alto nivel de vulnerabilidad fisico-espacial

Lugares con alto nivel de deterioro y abandono de espacios puablicos, sitios eriazos, deficiente
iluminacion, cierros opacos al espacio publico, entre otros y que a la vez presentan condiciones sociales
que facilitan la accion delictual y la percepcion de temor.

Factores de riesgo fisicos

Espacios con estas caracteristicas presentan factores de riesgo fisicos (elementos fisicos o de uso del
espacio pUblico) que en su relacion con las personas, facilitan la ocurrencia de delitos y percepcion de
temor, haciendo mas vulnerables sus espacios y usos frecuentes presentes en él, afectando las
condiciones de vivir, trabajar y desplazarse de manera segura. Los principales factores de riesgo fisico?
se refieren a:

a) De configuracion urbana

- Elementos geograficos en medio de la trama barrial tales como cursos de agua, zonas de
derrumbes, quebradas, cerros u otros, que dejan zonas de bordes sin uso y actividad,
desconectan y segregan areas dentro del barrio.

- Elementos urbanos relevantes tales como linea férrea, autopista, limites comunales, pasos bajo
nivel, entre otros, que desconectan y segregan areas dentro del barrio.

- Edificaciones industriales sin regulacién y abandonados en medio de barrios residenciales.

- Estructura vial desconectada del barrio con el resto de la ciudad.

- Vias de circulacion peatonal discontinuas o con cierres de pasajes.

2 Elementos y categorias de factores de riesgo fisicos elaborados por la Unidad de Prevencion Situacional del Delito.

Algunos factores de riesgo de contexto habitacional citados en modelo de triple riesgo delictivo. Redondo Illescas,
S. Espafia, 2008.



b) De usos de suelo

- Sectores urbanos con usos de suelo que implican escasa presencia de personas (exclusivos para
comercio, servicios, productivos, industriales).

- Zonas con alta densidad poblacional.

- Lugares de alta concentracion de turistas.

- Zonas que congreguen mayor cantidad de poblacion joven, adulto mayor, mujeres y
desempleados (agentes de riesgo social a problemas delictivos, tanto de ser victimizadas como
de ser victimarios).

<) Del espacio piiblico

- Lugares y/o ambientes fisicamente deteriorados, descuidados o en abandono, sin mantencion,
tales como sitios eriazos, terrenos sin destino y/o uso definidos.

- Elementos o0 mobiliario urbano que obstaculice el espacio publico.

- Carencia de infraestructura y/o equipamiento urbano, o el existente en desuso o cerrados, tales
€COmo quioscos, paraderos, etc.

- Lugares sin 0 escasa iluminacion o visibilidad.

- Sectores con vegetacion sin mantencion, descuidada y que obstaculice la iluminacion.

- Lugares trampa o espacios recovecas, 0scuros, sin alternativas de rutas y recorridos.

- Cierros de propiedades con panderetas cerradas (muros opacos) y en largas extensiones, que
dan al espacio pUblico o sitios eriazos con falta de delimitacion y cierres desprotegidos.

d) Del contexto habitacional:
- Edificaciones o agrupaciones habitacionales que generan fondos de sitios o fachadas sin
actividad hacia los espacios publicos.
- Espacios de copropiedad sin equipamiento o espacios residuales entre blogues.
- Propiedades descuidadas y abandonadas.
- Invisibilidad exterior-interior y viceversa de viviendas urbanas.
- Bloques de departamentos sin control de accesos.
- Carencia de servicios urbanos en el barrio.
- Falta de soporte comunitario y de espacios de desarrollo social.

Espacios urbanos con estas condiciones hacen que las personas dejen de transitar, pasear, permanecer,
recrearse y en definitiva desincentiven el “uso y ocupacion” de ellos, por tanto el espacio pierde
“vigilantes naturales”™, elementos esenciales que permitirian inhibir ciertos delitos de oportunidad,
modificar ciertos comportamientos o patrones antisociales y aumentar la sensacion de seguridad de los
espacios urbanos.

Se refiere a las personas que por su actividad o simplemente por su presencia, vigilan el entorno de manera

inconsciente y ejercen un control visual natural sobre su entorno, teniendo la posibilidad de ver y ser vistos,
ahuyentan extrafios y tienen mayores posibilidades de auxilio frente a un acto delictual.

10



1.4. Principios orientadores para intervencion en Prevencion Situacional

Las intervenciones en prevencion situacional se sostienen sobre ciertos principios basicos sociales y
espaciales que inciden directamente en la situacion delictual y de temor en un territorio. La inclusion
de estos principios es un factor determinante para modificar la situacion de inseguridad en el lugar.
Entre ellos estan:

1.4.1.Integralidad de los proyectos

Integra la vision de desarrollo de una comunidad. La incorporacion de la realidad social vinculada al
espacio fisico que ocupan las personas permite generar estrategias de prevencidn certeras que acogen
la vision de desarrollo de la comunidad. Al respecto, para definir posibles lineas de intervencion, son
componentes esenciales la observacion de la diversidad de la poblacion, distinguiendo tanto grupos
etarios, género, rutinas y costumbres en el espacio publico, como también las redes y dinamicas de
organizaciones sociales y actores claves en el territorio, relacionadas a una identificacién de lugares
que generan alta percepcion de temor e inseguridad, como también de aquellos de alta concentracion
delictual.

1.4.2. Territorialidad y actividad humana

Alude al reforzamiento territorial y al sentido de afecto que establece el habitante con su entorno
inmediato y por el cual lo cuida. Al respecto, intencionar la ubicacion deliberada de actividad humana
mediante la transformacion de las condiciones espaciales y la instalacion de elementos urbanos en
areas potencialmente inseguras, puede contribuir al desplazamiento de algunos tipos de delitos y de
grupos negativos que hacen uso del espacio pablico, al lograr una recuperacion en la ocupacion de ellos
por parte de la comunidad.

11



1.4.3. Participacion ciudadanay articulacion comunitaria

La comunidad se hace parte de las distintas etapas del proceso, dado que el habitante es el mayor
conocedor en la sensacidon de seguridad e inseguridad urbana respecto de su espacio, y este
conocimiento intuitivo es un factor clave en el disefio de una estrategia situacional. El reconoce los
lugares que le generan amenaza o inseguridad. El habitante urbano (vecinos, escolares, comerciantes,
entre otros) debe hacerse parte en las distintas etapas del proceso, participando en el diagndstico,
elaboracion de la estrategia, ejecucion y posterior evaluacion del proyecto.

-
- L

‘rr?y}" L ’7'4'-“

1.4.4. Accesibilidad y movimiento peatonal

Provee mejores posibilidades de control sobre el espacio inmediato. Los espacios que cuentan con
condiciones de acceso convenientes para el transito peatonal y rutas peatonales definidas, claras y
orientadoras, favorecen la percepcion de seguridad y pueden aportar en la prevencion de ciertos delitos
de oportunidad en el espacio pablico, pues ellas permiten un transito continuo y expedito para el
peaton, entregandole mejores posibilidades de control sobre su espacio inmediato, y facilidades para el
acceso a auxilio, al reducir posibles obstaculos a su desplazamiento y proveer de lugares con campos
visuales amplios y despejados

1.4.5.Vigilancia Natural

Es posible ejercer un control social informal. El control visual que puedan ejercer las personas producto
del mejoramiento de las relaciones visuales establecidas al interior de un espacio pablico, o entre éste
y uno privado, y viceversa, permiten inhibir ciertos delitos de oportunidad, modificar comportamientos
0 patrones antisociales y aumentar la sensacion de seguridad, toda vez que permite una vigilancia
natural del lugar por parte de quienes lo ocupan cotidianamente, a la vez que promueve el contacto
entre los usuarios de un determinado lugar.

12



1.4.6. Configuracion de usos

Un espacio que acoge los distintos tipos de usos y respeta la diversidad de la poblacion, contribuye a la
cohesion social de la comunidad, pues genera una mayor interaccion social entre sus habitantes; a la
vez que ayuda a mantener un espacio con altos niveles de actividad y ocupacion, evitando su deterioro

y abandono.

1.4.7.Sentido de mantencion

Los habitantes desarrollan sentido de pertenencia, identidad y valoracion por el espacio coman. En los
lugares en los cuales los vecinos y actores locales tienen un rol preponderante en el orden, cuidado y
limpieza de su espacio pablico mas proximo, los apropia y empodera respecto a evitar malas practicas
en él, reduciendo las posibilidades de ocupacion por parte de grupos negativos y previniendo posibles
conflictos, que puedan degenerar en espacios deteriorados propicio para el anonimato y una alta

concentracion de delitos.

13



CAPITULO 2

COMPONENTE TRANSVERSAL
PARTICIPACION COMUNITARIA




2.1. PARTICIPACION COMUNITARIA

Considera la participacion de diversos actores locales involucrados en distintas etapas del proceso de
implementaciéon de una intervencion, asegurandoles un rol protagonico como coproductores de
seguridad. Las actividades principales de participacion son:

- Elaboracion del diagnostico, en el cual se determina la problematica especifica del sector.

- Definicion de lineas de intervencion, en donde se establecen posibles alternativas de solucion
junto con la comunidad.

- Ejecucion del proyecto, en donde se participa del desarrollo de las actividades propuestas.

- Seguimiento y evaluacion, en donde se verifica la correcta ejecucion del proyecto y se evallan
los resultados comprometidos por la intervencion.

- Implementacion de la intervencion, promover el uso del espacio plblico intervenido.

Una estrategia de Prevencion Situacional se sustenta en que la comunidad participe activamente en las
distintas etapas del proceso, ya sea diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion de la
intervencion. A continuacion se presentan las actividades que comprenden el proceso de participacion
comunitaria para proyectos situacionales, que permitiran levantar la imagen objetivo de la
intervencion, asi como también validar el proyecto con la comunidad y promover el uso del espacio
publico intervenido.

Los actores involucrados en este proceso pueden ser diversos, segin sea el entorno urbano a intervenir
o las actividades de participacion a realizar. La multiplicidad de aconteceres en los espacios publicos
existentes, que cuentan ademas con equipamientos, servicios, diversion, esparcimiento y otros, implica
a una amplia gama de actores. Es necesario identificar y vincular los distintos niveles de temor y
exposicion al delito de la poblacion, como también a la existencia de posibles factores protectores que
puedan ser ejercidos en favor de los sectores mas vulnerables. Al respecto, es posible distinguir algunos
grupos, tales como:

- Organizaciones sociales y comunitarias, que corresponden a juntas de vecinos, clubes
deportivos, agrupaciones culturales, entre otras, son las con mayor representatividad y las mas
frecuentes de encontrar en el territorio. Dada la diversidad de las organizaciones es posible
incorporar las variables género y grupo etario, pues hay agrupaciones de adultos mayores,
jovenes, nifos y mujeres, sobre cada una de las cuales difiere la percepcion de temor y los tipos
de delitos de los cuales son victimas sus participantes.

- Instituciones y actores de nivel barrial, entre las que estan las iglesias y sus comunidades
religiosas, las instituciones educacionales y sus comunidades escolares, jardines infantiles y
universidades; el comercio de barrio visto en negocios de abarrotes, kioscos de diarios, servicio
de telefonia e Internet y ferias libres; como también el transporte publico local de taxis,
microbuses y colectivos. Este segmento, el cual esta expuesto a distintas condiciones de riesgo
que las anteriores, pueden tener un rol importante al funcionar como un aglutinador y fuente de
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seguridad para el sector, toda vez que en su mayoria son reconocidos como espacios de
interaccion cotidiana, alternativas de auxilio y vigilancia natural.

- Gremios y grupos relacionados a servicios y comercio, categoria donde es posible identificar
a quienes ejercen distintas actividades comerciales y de servicios en sectores residenciales
consolidados a los cuales concurre un nimero importante de poblacion, la cual puede estar
expuesta a determinados delitos en ese espacio pablico o presentar una alta sensacion de
inseguridad en él. En este caso, el involucramiento de ellos en las condiciones de seguridad de
su entorno, es un factor que impacta directamente en la reduccion de determinados delitos de
oportunidad y en la sensacion de seguridad de sus usuarios, lo que influye favorablemente en el
desarrollo del sector.

2.1.1. En el diseiio de la intervencion

La informacion sera levantada a partir de la aplicacién metodolégica de un proceso participativo, el
cual debe considerar la informacién y organizacidn de la comunidad, la realizacidn de marchas
exploratorias, talleres de seguridad y elaboracion de imagen objetivo para la definicidn de soluciones a
las problematicas detectadas desde la comunidad para el sector especifico de la intervencion.

Reunion informativa y organizacion de la comunidad

Como actividad basica se debe convocar a la comunidad para
hacer una presentacion general del area de intervencion, asi
también de los alcances, objetivos del proyecto, poblacion
beneficiaria, problema que se pretende resolver y descripcion
de conceptos generales de Prevencion Situacional.

Marcha Exploratoria de Seguridad (MES)

Luego de haber informado a la comunidad respecto al
proyecto se sugiere realizar Marcha exploratoria de seguridad
(MES), la cual consiste en un recorrido realizado en el lugar de
la intervencidbn que hace un grupo representativo de la
comunidad organizada y dirigida por el coordinador o
encargado del proyecto y su equipo ejecutor, para identificar,
analizar y evaluar, mediante un listado de preguntas, los
elementos relacionados a los factores de riesgo fisico
espaciales y/o elementos que se identifiguen como
problematicos o que provoquen sensacion de inseguridad en
ese lugar determinado.
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a) Definicion del area a recorrer
Es necesario delimitar el tamafo del area que se va a recorrer. En este sentido ésta debe enfocarse al
sector definido y focalizado para la intervencion.

b) Convocatoria

Se deben conformar uno o dos equipos de no mas de 15 personas en promedio, considerando la
posibilidad de organizar por mas de un grupo de exploracion, sobre todo si el espacio a recorrer posee
grandes dimensiones. Entre los participantes se debe incluir a miembros de organizaciones sociales,
representantes habituales del lugar, entre otros, que puedan reflejar opiniones y necesidades de
seguridad. Si el objetivo especifico de la intervencion lo requiere se puede convocar a grupos
especificos como mujeres, jovenes, nifios, duefias de casa, comerciantes, trabajadores, estudiantes,
entre otros necesarios para el éxito de la informacion a recoger.

Se debe considerar principalmente realizar una marcha exploratoria de seguridad nocturna, momento
en que se acentdan las caracteristicas problematicas de los lugares.

c) Ambitos de evaluacién

El listado de preguntas que deben aplicarse en la MES, debera reconocer y analizar en terreno aspectos
como iluminacion, aislamiento visual y auditivo, rutas de acceso, circulacion y escape, lugares trampa,
estado de la infraestructura existente, usos actuales y/o nuevos usos, mantencion, sefalizacion,
conflictos comunitarios y/o sociales.

Los puntos anteriores seran usados como pautas para las particularidades de la intervencion. Esta
herramienta busca ademas facilitar la propuesta de soluciones concretas y viables para el
mejoramiento urbano que se pretende.

d) Realizacion de la marcha
Esta debe considerar un tiempo estimado de ejecucion de entre 1 y 1 %2 hora aproximadamente,
donde;

1. Introduccién a los participantes (1/2 hr. aprox.)
- Presentacion del facilitador y de los participantes.
- Explicacién del objetivo del recorrido y la forma de trabajo.
- Se reparte un cuestionario a cada participante y se explica brevemente los factores que se
evaluaran y los tipos de respuesta que deben colocar.
- Se pregunta a los participantes si han tenido malas experiencias en el lugar y qué cambios les
gustaria observar en dicho lugar.

ji. Recorrido (1/2 hr aprox.)

El facilitador conducira el recorrido ayudando a responder el cuestionario de manera ordenada y
correlativa, asi es posible que todos los participantes vayan respondiendo y evaluando las mismas
preguntas al mismo tiempo. El facilitador debe:

- Dar tiempo para que las personas respondan las preguntas del cuestionario.
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- Estimular la conversacion entre los participantes.

- Recoger y anotar los comentarios que hagan los participantes, puesto que ayudara a organizar
los resultados de la experiencia.

- Anotar otras preguntas que surjan de la experiencia, aunque no se puedan responder
inmediatamente.

jil. Organizacién de resultados

El facilitador y su equipo técnico podran organizar los resultados de la informacion obtenida acerca de
factores particulares, o bien agrupar la informacion por la totalidad del espacio recorrido. Ademas
resultaria relevante organizar la informacion graficandola en un mapa o plano de estudio del sector
focalizado.

Ver anexo “Formulario Marcha Exploratoria de Seguridad”,

Taller participativo para definicion de la propuesta de intervencion

Con el fin de incorporar conceptos de disefio urbano seguro en el proyecto, se debe individualizar a los
posibles usuarios y determinar sus necesidades programaticas; este taller puede ser realizado también
una vez concluida la actividad anterior de MES. Para ello se convocara a un taller de trabajo con un
nimero de participantes gue no supere las 20 personas. Esta reunion debe ser dirigida por un facilitador
y plantear los objetivos claros para:

- Analizar y discutir los problemas de seguridad que se presentan en el recorrido por lugar.

- Priorizar los problemas de seguridad, ordenandolos por importancia, detectando desde los mas
complejos hasta los mas simples. Es relevante que las diferencias de opinion entre los
participantes se puedan resolver mas por consenso que por votacion, especialmente si hubiera
que decidir cual es el problema principal que se quiere resolver.

- Propuestas de alternativas de solucion: el facilitador debera expresar los elementos observados
con la finalidad de proponer ideas, soluciones y necesidades que la comunidad podra traducir
en una imagen objetivo o idea rectora de lo que se desea para su barrio y/o lugar de
intervencion.

- Elaboracion de imagen objetivo: debera ser traducida graficamente en un plano o mapa
conceptual del lugar que contenga toda la informacion relevante resultado de los procesos
participativos e intenciones de los vecinos para sus lugares.
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Actividad para validacion de la intervencion

Para la validacion de la intervencion se debera realizar una presentacion a la comunidad de la imagen
objetivo y/o anteproyecto, elaborada en base a la informacion obtenida en las etapas anteriores, con el
fin de validar la propuesta de intervencion, asegurando también en concertar a la comunidad en torno
a acuerdos en el futuro cuidado y mantencion del area verde.

2.1.2. En la ejecucion de la intervencion

Durante la etapa de ejecucion la empresa a cargo debera realizar a lo menos dos reuniones coordinadas
con la comunidad con el fin de informar el avance de las obras.

También se podra incorporar en el proyecto la ejecucidn de intervenciones participativas tales como
plantacion de arboles, mosaicos, u otra técnica artistica ejecutada por la comunidad, que agregue valor
y sentido de pertenencia al lugar mediante la intervencion en muros ciegos u opacos al espacio pablico,
pavimentos, etc.

2.1.3. En el uso y mantencion de la intervencion
Ademas de las actividades anteriormente descritas, para promover el uso y la mantencion del area
intervenida se debera realizar alguna de las actividades descritas:

Plan de accion comunitario

Considerar en el proyecto la ejecucidn de actividades programadas coordinadas por la comunidad o el
municipio que fomenten el uso de la intervencion, tales como clases de acondicionamiento utilizando
maquinas de ejercicios, campeonato de basquetbol, clase de mosaico, exposiciones de artesanos del
barrio, etc.

Plan de manejo

Considerar un plan de manejo del medioambiente natural y construido mediante procedimientos vy
acuerdos entre los vecinos, en el cuidado de los siguientes aspectos de mantenimiento:

- Definir un protocolo de accion al existir deficiencias en el alumbrado pablico o acumulacion de
basura.
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Promover la limpieza frecuente de pavimentos, paredes, mobiliario urbano y otros bienes
publicos.

Establecer medidas de control de fecas de mascotas en las areas verdes y pavimentos.

Remover en corto tiempo rayados y senales de vandalismo en muros u mobiliario urbano.
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CAPITULO 3

FORMULACION DE PROYECTO
DE PREVENCION SITUACIONAL




3.1.

Problematica a intervenir

Para identificar la problematica a intervenir es preciso realizar un diagnostico que considere la
concentracion delictual, los factores de riesgo fisico y la percepcion de temor que la comunidad tiene
de su entorno. Y que permita relacionar el problema con el territorio focalizado.

Se debera justificar con:

Datos o indices de victimizacion y sus fuentes asociadas, la problematica de seguridad pUblica
que se pretende abordar. Utilizar informacién delictual de las policias referidas a denuncias y
detenciones, estadisticas de seguridad ciudadana comunales y a nivel de barrio.

Descripcion de las actividades desarrolladas con la comunidad para recoger informacion
cualitativa relativa a la percepcion de inseguridad del territorio a intervenir,

Descripcion de los factores de riesgo fisico presentes en el territorio a intervenir.

Ademas se debera caracterizar la intervencidn considerando:

3.2.

Descripcion de la intervencion: Caracterizar la intervencion de manera precisa y acotada:
recuperacion de espacios y equipamiento publico mediante el mejoramiento de calzadas,
mobiliario urbano, equipamiento deportivo, comunitario, arborizacion, areas verdes, juegos
infantiles; instalacién y/o mejoramiento de alumbrado pilblico peatonal; instalacion de sistemas
de alarmas, segln sea el caso. Incorporar la superficie aintervenir en mts2.

Principios orientadores de prevencion situacional, Referirse a los principios orientadores de
prevencion situacional y como se aplican y relacionan con el disefio de la intervencion.

Plan de gestién del proyecto: Referirse a todas aquellas gestiones que se realizaran para el
cuidado, mantencién y sostenibilidad de la intervencion. Ejemplo: gestionar con la
Municipalidad respectiva el compromiso de mantencion de areas verdes y/o espacios
deportivos, coordinar entre los vecinos un plan de vigilancia del espacio intervenido, etc.

Objetivos, focalizacion, equipamiento y cobertura

3.2.1.Objetivo general

Cualquiera sea el tipo de intervencion, el objetivo principal debe apuntar a:

“Disminuir factores de riesgo del espacio piiblico para reducir las oportunidades que facilitan la
comision de delitos en entornos urbanos y la percepcion de temor e inseguridad de las personas.”
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3.2.2.0bjetivos especificos
Toda intervencion situacional tendra los siguientes objetivos especificos (minimos) asociados a cada

componente de intervencion.

a)

b)

9]

d

Elaborar un proyecto integral, resultado del consenso de un proceso participativo y técnico con
distintos actores y niveles de participacion.

Disminuir los factores de riesgo fisicos mediante la ejecucion de acciones de intervencion en
lugares y/o barrios especificos.

Conocer el efecto que la implementacion del proyecto especifico genera en los habitantes del
sector intervenido.

Objetivo Local (los que se estime necesarios segln la/s intervencion/es) que resulte coherente y
consistente con las definiciones conceptuales especificas desarrolladas de la intervencion.

3.2.3.Focalizacion territorial
Se debera definir el sector especifico de intervencion, considerando lo recomendado en el punto 1.3.
Focalizacion territorial y factores de riesgo fisico de este documento.

Se debera realizar una descripcion general del sector a intervenir considerando antecedentes generales
como limites fisicos, superficie a intervenir, equipamiento, centros urbanos, instituciones existentes,
datos geograficos relevantes, conformacion historica, usos principales e informacion general relevante.
Ademas se debera incluir un mapa que indique el terreno o sector a intervenir.

3.2.4.Poblacion objetivo

Se debera realizar una breve descripcion de:

a)

b)

)]

Descripcion de la poblacion objetivo: identificar, describir y cuantificar la poblacion objetivo y
perfil de los beneficiarios que sera beneficiada por la intervencion. Considerando datos
socioecondmicos, sociodelictuales e histdricos del grupo beneficiado. Se deberd complementar
la informacion con el Rango Etario de la poblacion beneficiada diferenciada por género.

Beneficiarios directos: total de personas que viven en las viviendas conectadas al sistema de
alarmas comunitarias (AC), total de personas que utilizaran el espacio recuperado (EP), total de
personas que utilizaran las vias que se iluminaran (IL) o las vias donde se instalen camaras de
tele vigilancia (CTV), segin corresponda de acuerdo a la tipologia.

Beneficiarios indirectos: total de personas que utilizan las areas de influencia de los proyectos,
circundantes a las areas intervenidas propiamente tales.
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3.3. Metodologia de intervencion

3.3.1.Lineas de intervencion, etapas y actividades
Se debera identificar y describir las principales lineas de trabajo necesarias para llevar a cabo el

proyecto tanto en la etapa de disefio como en la de ejecucion de la intervencién. Las cuales deben ser
coherentes con los objetivos generales y especificos del proyecto. Ejemplo:

Objetivos Lineas de L.
. . Etapas Actividades Responsable
especificos Intervencion
Coordinacion 1. Reuniones de coordinacion de )
. 2 Coordinador
de redes. redes para la ejecucion del proyecto
con la comunidad, policias y municipio.
Trabajar Difusion del

Promocion de la

coordinadamente L proyecto en el| 2 Reuniones informativas en el | Coordinador
participacion o .
con los actores o territorio. territorio a intervenir.
comunitaria.
locales.
Entrega de
material L Coordinador
3. Entrega de dipticos.
informativo.
. Municipio
4, Elaboracion de Bases P
e L Municipio
Licitacion de| 5. Publicacion de Bases
Disminuir los obras Municipio
) 6. Adjudicacion P
factores de riesgo
fisicos mediante la 7. Firma de Contrato Municipio
ejecucion de | Intervencion
; 8 E deT ITo
acciones de | Socio espacial : ntrega de Terreno
intervencion en ) . ) B Contratista
_ Ejecucion de| 9. Ejecucion de la Obra
lugares y/o barrios
obras

especificos.

10. Recepcion de la Obra

ITO

Coordinador

11 Inauguracion
C e 12. Elaboracion de plan de accion i
Participacion e p Coordinador
comunitario
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comunitaria » Coordinador
13. Reunidn avance de obras con la .
comunidad. /Comunidad
. . Coordinador
14, Intervencion participativa

Involucramient

(mosaicos, plantacion de arboles, etc.)

/Comunidad

15. Actividades participativas

i odela - .
Propiciar la (taller de futbol, acondicionamiento Coordinador
o ; i
organizacion de los . comunidad | fisico, clases de mosaico, Difusion de
_ Sostenibilidad _ _ /Comunidad
vecinos para la ) medidas de autocuidado, obras de
. del espacio R ion de | .
generacion de un . . teatro, Recuperacion de la memoria
intervenido Ct A
proyecto historica local etc)
. Coordinador
sostenible 16. Elaboracion de plan de accion ]
comunitario /Comunidad
Mantencion
Coordinador
17. Taller de mantencion /Comunidad
Conocer el efecto
que la 18. Evaluacion Coordinador
implementacion
del proyecto ~ Evaluacion de
. Evaluacion ~
especifico genera la Intervencion.
en los habitantes Coordinador
19. Entrega de informe de cierre.
del sector
intervenido
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3.3.2.Carta gantt

En la carta Gantt se debe incorporar cada una de las actividades detalladas en el cuadro metodolégico del proyecto.

Mes 1

IMeSZ |Mes3 ‘Mes4 |Me55|Mes6 |Mes7 |Mes8 ‘Mes9

| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

Promocion de la participacion comunitaria.

1. Reuniones de coordinacion de redes

2. Reuniones informativas

3. Entrega de dipticos.

Intervencion Socio espacial

4. Elaboracién de Bases

5. Publicacién de Bases

6. Adjudicacion

7. Firma de Contrato

8. Entrega de Terreno

9. Ejecucion de la Obra

10. Recepcion de la Obra

11. Inauguracion

12. Elaboracion de plan de accidn
comunitario

13. Reuniébn avance de obras con la
comunidad.

Involucramiento de la comunidad

14. Intervencidn participativa

15. Actividades participativas

16. Plan de accidon comunitario

17. Taller de mantencion

Evaluacion

18. Evaluacion

19. Entrega de informe de cierre.




3.3.3.Coordinacion de Redes
El proyecto debe considerar en todos los casos:

a) La coordinacién con las contrapartes técnicas municipales (direcciones o departamentos), y con
los actores sociales relevantes involucrados en la intervencion.

b) La coordinacion con las instituciones que intervengan en las acciones sociales de prevencion.

©) La definicién de alianzas estratégicas para la implementacion, seguimiento y sostenibilidad del
proyecto, tales como: unidad de mantencion y seguimiento del sistema de alarmas; comités de
seguridad ciudadana; unidad o grupos encargados del uso, mantencion y ornato de areas verdes,
equipamientos y espacio plblico, comercio, servicios pablicos asociado a la inversion; etc.

Para cada una de las coordinaciones sefaladas debe incorporar “Carta de compromiso institucional y
comunitario” que describa de manera detallada las coordinaciones y/o red de colaboracion institucional
-comunitaria, especificando el apoyo, responsabilidades y compromisos adquiridos. Debe existir
coherencia entre la propuesta de coordinacién de redes y el cumplimiento de los objetivos, las etapas
de intervencion y principales actividades desarrolladas en el proyecto.

3.3.4.La importancia de las comunicaciones

Todo proyecto de la subsecretaria de prevencién del delito debe contener un componente
comunicacional, el cual debe ser desarrollado y orientado hacia los objetivos especificos de cada
proyecto. Dicho componente comunicacional se fundamentaba en la premisa de que las comunicacion
en nuestra sociedad, son herramienta poderosa para influir en las personas y desde la perspectiva del
delito en que el concepto de seguridad es un tema de la sociedad en su conjunto.

Por lo tanto, debe desarrollarse el componente comunicacional de acuerdo a los objetivos de los
proyectos, para contribuir en el proceso, es necesario que se revisen las Orientaciones Técnicas para
Proyectos Comunicacionales.

3.4. Composicion minima de equipo ejecutor
El equipo ejecutor de la intervencidon debe conformarse, como minimo, por:

a) Coordinador(a) técnico de la intervencion: los proyectos de Intervencion Situacional deberan
considerar en el equipo ejecutor propuesto, a lo menos un (1) profesional del area de la
construccion y un (1) profesional del area social, que colaboren en la ejecucion del proyecto.
Uno de estos profesionales podra ser designado como coordinador del proyecto y podra ser
financiado con cargo al proyecto o por el municipio.



b)

El profesional del area de la construccion debe proporcionar el apoyo técnico necesario en la
supervision de la ejecucion y la respectiva recepcidn Municipal del proyecto, asi como también
en las actividades de participacion comunitaria descritas en las orientaciones técnicas de cada
tipologia. En tanto el profesional del area social deberad organizar y coordinar el proceso
participativo del proyecto, apoyar directamente las labores comunitarias traspasando
conocimientos y estrategias a las organizaciones comunitarias que apoya, generar estrategias y
plan de mantencidn y/o control ciudadano del proyecto una vez ejecutado.

Al mismo tiempo el profesional que sea designado como coordinador del proyecto sera
responsable de la coordinacidon técnica entre el equipo ejecutor, las redes de apoyo
institucional, municipal y los vecinos; también estara a cargo de la elaboracién de la
sistematizacidn de la intervencion, velar por la correcta ejecucion administrativa y financiera
del proyecto y coordinar la evaluacion ex ante y ex post de las intervenciones.

Unidad Técnica Municipal. Equipo multidisciplinario de profesionales, conformado por
Departamentos Municipales (SECPLA, DOM, como minimo), encargado de supervisar directa o
indirectamente (seglin sea el caso), inspeccionar y recepcionar la intervencion. Para el trabajo
conjunto con esta Unidad Técnica, debe considerarse la participacion de:

- Arquitectos y/o asesor urbanista de Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLA),
Direccion de Obras Municipales (DOM).

- Inspectores técnicos de obra, pertenecientes a DOM.

- Unidad de vinculacién con actores locales. A ésta pueden integrarse miembros del Area
Social municipal o DIDECO, encargada de la participacion ciudadana en la gestion de la
intervencion.

- Unidad de mantencion y seguimiento de la inversidn, que asegure la mantencion y evite
el deterioro en caso de proyectos de infraestructura.
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